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КЛЮЧОВІ КОМПЕТЕНЦІЇ

 ▸ Грамотна письмова та усна 
комунікація

 ▸ Швидке встановлення контакту з 
людьми

 ▸ Робота із запереченнями та 
складними ситуаціями

 ▸ Кілька діалогів і задач одночасно
 ▸ Орієнтація на результат і KPI
 ▸ Швидке навчання новим процесам
 ▸ Проактивність та самостійність

ІНСТРУМЕНТИ

 ▸ Google Docs, Sheets, Word, Excel
 ▸ Telegram, Zoom, CRM-подібні 

системи
 ▸ Соціальні мережі та digital-

інструменти
 ▸ AI-асистенти, базова аналітика
 ▸ Windows OS, швидке освоєння нових 

сервісів

МОВИ

Українська - Вільно
Англійська - B2

ПРОФІЛЬ

Від 2023 року працюю вчителем інформатики: щодня спілкуюся з людьми різного 
віку, знаходжу індивідуальний підхід, пояснюю складні речі просто та тримаю у 
фокусі багато паралельних задач. Додатково маю практичний досвід онлайн-
продажів на FunPay — понад 300 виконаних замовлень і 130+ відгуків із 
середньою оцінкою 5/5, де результат напряму залежав від швидкої та грамотної 
письмової комунікації. Умію вести діалог, з’ясовувати потребу, домовлятися та 
спокійно працювати зі складними запитами. Швидко освоюю нові інструменти й 
готовий навчитися сорсингу кандидатів, outreach у соцмережах, коротким 
первинним дзвінкам та роботі за KPI.

ДОСВІД РОБОТИ

Вчитель інформатики
Великокриницький ліцей, с. Великі Кринки | 2023 - дотепер
Щодня спілкуюся з учнями, батьками та колегами; швидко знаходжу підхід до 
людей з різними характерами й потребами.
Проводжу індивідуальні розмови, з’ясовую причину проблеми та пояснюю 
наступні кроки зрозумілою мовою.
Одночасно веду багато паралельних задач, розставляю пріоритети та дотримуюся 
домовленостей.
Зберігаю спокій і конструктивність у стресових та конфліктних ситуаціях.
Швидко освоюю нові інструменти, вимоги та робочі процеси.
Онлайн-продавець
Funpay (гейм-маркетплейс) | Незалежна діяльність
Вів продажі та всю комунікацію з покупцями самостійно — від першого 
повідомлення до завершення замовлення.
300+ виконаних замовлень, 130+ відгуків із середньою оцінкою 5/5.
Домовлявся щодо умов, відповідав на запитання та вирішував спірні ситуації, 
зберігаючи конструктивний тон і фокус на результаті.

ДОДАТКОВО

Цифровий пет-проєкт «Уроковичок»
Самостійно проаналізував потреби користувачів і довів ідею до робочої реалізації 
за допомогою AI-асистованої розробки. Цей досвід підтверджує проактивність, 
самостійність і здатність швидко освоювати нові інструменти.
Готовий до навчання з рекрутингу, роботи із соцмережами та внутрішніми 
процесами компанії.

ОСВІТА

Бакалавр, Комп'ютерні науки
ПНПУ | 2021 - 2025

Бакалавр, Середня освіта
ПНПУ | Інформатика / Зарубіжна література / Англійська мова | 2021 - 2025

Магістр, Інформатика (завершую)
ПНПУ | 2025 - дотепер


